NOMBRE DEL INSTRUCTOR: Claudio Fernando Cruz Roa
CEDULA: 76326545

CORREO ELECTRONICO: croa@sena.edu.co

NUMERO CELULAR: 3006654584

MUNICIPIO
PROGRAMA HORARIO DIAS DE FORMACION /AMBIENTE COMPETENCIA RESULTADOS DE APRENDIZAJE ACTIVIDAD DE PROYECTO

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

¥ - 3 Dar soporte a los procesos segn politicas y Aplicar técnicas de contacto con el cliente teniendo en cuenta el nivel de satisfaccion,
2282219 7:00 a 13:00 - 19 ;0 ;‘I g 54 requerimientos de los clientes. inquietudes y solicitudes segin politicas de servicio al cliente

GESTION 7 5 7 TerrToRIUM 14 Ut os e d s e
. § Dar soporte a los procesos segn politicas y Aplicar técnicas de contacto con el cliente teniendo en cuenta el nivel de satisfaccion, | 5. Efecutar el plan de integracion [ permiten Ia medicion de la satisfaceion
MAYO I 2282277 13:00 a 19:00 SOOI AT VIRTUAL 4 requerimientos de los clientes inquictudes y solicitudes segiin politicas de servicio al cliente de la cadena logistica del cliente, con base enlas téenicas de
LOGISTICA T [ T7 [ 18 | 19 [ 70| 7T contasto.
2451 2 28 |5
05T
2 K k] ] 7 8 . ” " “
. ' Dar soporte a los procesos segiin politicas y Aplicar téenicas de contacto con el cliente teniendo en cuenta el nivel de satisfaccion,
2282335 13:00 a 19:00 196 ig ié ia 10 ;‘I ;Z 54 requerimientos de los clientes. inquietudes y solicitudes segiin politicas de servicio al cliente
245126 T 26|
05T

TOTAL HORAS MAY! 162

Mercadeo tarde | ] induccion tarde



